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Plan de comunicaciones 2020 

Resolución 2063 de 2017:  

Política de Participación Social en la Salud 

 

El ministerio de Salud y Protección Social a través de la resolución 2063 de Junio 

del 2017 adopta la Política Pública de Participación Social en Salud – PPSS, la 

cual tiene como objetivo la participación de la comunidad en el control, mediación y 

fiscalización de las gestiones en las instituciones que pertenecen al sistema de 

salud, incorporando la participación como elemento fundamental en el proceso de 

estructuración de la salud. 

 

Objetivo: 

 

Motivar a la comunidad para intervenir activamente en la institución para validar 

decisiones y construir la salud como valor social. 

 

Grupo objetivo: Usuarios de Red Salud Armenia ESE en el municipio de Armenia 

 

Características de los usuarios: 

 

En el año 2016, Red Salud Armenia ESE realizó La caracterización de Usuarios de 

la ESE en el municipio de Armenia. Para la construcción de la investigación, se 

utilizaron dos tipos de herramientas para la recolección y consolidación de los 

datos, por un lado se usó la herramienta estadística, suministrada por el 

Departamento de Información y Registro de Red Salud Armenia ESE, a partir de 

allí se logró consolidar las siguientes variables demográficas y geográficas de la 

población asignada para la prestación de los servicios de salud de la ESE:  
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Nivel Variable Característica Evidenciada 

 

 

Geográfico  

Ubicación  Armenia, Quindío  

Población Total  299.712  

Población 

Asignada 

127.420 

Población 

Atendida  

92.119  

Densidad 

Poblacional  

2477 Hab x^ 

 

Nivel Variable Característica evidenciada 

 

 

 

 

 

 

 

Demográfico  

 

 

 

Edad 

Rango de edad Población % 

  0 – 10 años 17880 (19,4%) 

11 – 20 años  16198 (17,6%) 

21 – 30 años  12699 (13,8%) 

31 – 40 años   9462 (10,3%) 

41 – 50 años   9793 (10,6%) 

50 – 60 años 10606 (11.5%) 

Más de 60 años  15481 (16,8%) 

Estrato 

Socio-

económico 

Estrato Población % 

Estrato 1 65164 (70,73%) 

Estrato 2 26420 (28,68%) 

Estrato 3 535 (0,58%) 

 

Género  

Genero Población % 

Masculino  37270 (40,5%) 

Femenino  54849 (59,5%) 
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Este Plan de Medios se desarrolla con en el número de población atendida 

(92.119), y los porcentajes de características demográficas suministrados por el 

Departamento de Información y Registro de la ESE (DIR), partiendo de dicho 

número.  

 

Gracias a los datos suministrados por el DIR, se determinó las edades de los 

usuarios atendidos, quienes, en su mayoría son personas entre los 0 a 10 años, 

pues estos representan un 19,4%, seguido de los usuarios mayores de 60 años, 

los cuales representan el 16,8%, en el tercer lugar se encuentran los usuarios entre 

las edades de 11 a 20 años con un 17.6%, seguido de los usuarios entre las 

edades de los 21 a 30 años representando el 13,8%, los últimos dos puestos son 

ocupados por los usuarios entre las edades de 41 a 50 años con el 10,6% y los 

usuarios entre las edades de 31 a 40 años que representan el 10,3%. Asimismo, 

arrojó que la mayoría de usuarios atendidos pertenecen al estrato 1 con un 

70,73%, seguido de los usuarios de estrato 2 quienes representan un 28,68% y por 

último los usuarios de estrato 3 quienes representan el 0,58%. También se 

evidenció que, el 59,5% de los usuarios son del género femenino, mientras que el 

40,5% son del género masculino.  

 

Por su parte, la encuesta, como segunda herramienta para la recolección de datos, 

en donde se determinó el número de encuestados según la población objeto de la 

ESE, la cual se trabajó con una muestra del 95% y un margen de error del 5%, 

arrojó los siguientes resultados sobre el uso y acceso a los canales de 

comunicación: 
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Variables intrínsecas  

 

 

 

 

 

 

Intrínseco  

 

 

Acceso a 

canales de 

comunicación 

INTERNET TELEFONÍA MÓVIL TELEFONÍA FIJA 

58% 91% 38% 

REDES 

SOCIALES 

TELEVISIÓN PRESENCIAL 

70% 97% 100% 

RADIO PRENSA CORREO ELECTRÓNICO 

79% 30% 34% 

 

 

Uso de 

canales de 

comunicación 

INTERNET TELEFONÍA MÓVIL TELEFONÍA FIJA 

27% 16% 64% 

REDES 

SOCIALES 

TELEVISIÓN PRESENCIAL 

100% 94% 49% 

RADIO PRENSA CORREO ELECTRÓNICO 

30% 90% 53% 

 

  Universo 
% 

Acceso  

Total 

Universo 

Acceso 

Uso % 

total 

Universo 

Universo 

Uso 

% 

Universo 

Uso 

Internet 383 58 222 27 60 15,7 

Telefonía Móvil 383 91 349 16 56 14,6 

Telefonía fija 383 38 146 64 93 24,3 

Redes Sociales 383 70 268 100 268 70,0 

Television 383 97 372 94 349 91,2 

Presencial 383 100 383 49 188 49,0 

Radio 383 79 303 30 91 23,7 

Prensa 383 30 115 90 103 27,0 

Correo 

Electrónico 
383 34 130 53 69 18,0 
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En estos resultados se evidencia que los canales de comunicación con mayor 

acceso son: presencial, ya que el 100% de los encuestados respondieron de 

manera afirmativa al acceso a este canal, por su parte, la televisión obtuvo el 97% 

de respuestas afirmativas, seguido de la telefonía móvil con el 91%, la radio obtuvo 

el 79% y las redes sociales el 70%, también arrojó que el canal de menor acceso 

para los usuarios es la prensa, pues sólo el 30% puede acceder a ella. Cabe anotar 

que el resultado sobre el uso de canales que arrojó la encuesta posiciona a la 

televisión con el mayor porcentaje, ya que el 91,2% de los encuestados hacen uso 

de ella, seguido de las redes sociales con el 70% y el presencial con el 49%, esto 

se debe a que el acceso, aunque influye, no determina la totalidad del uso,  por 

ejemplo, aunque el 78% de los encuestados afirmaron tener acceso a la radio, solo 

el 30% de ellos hacen uso de este canal de comunicación.  
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Definición del público objetivo 

 

Con la caracterización de los usuarios podemos realizar una segmentación del 

mercado para la elaboración de mensajes eficaces y la elección de medios 

oportunos, según el público al cual se quiere llegar.  Al tratarse de apropiar a la 

comunidad de una Política Pública que va de la mano con la participación 

ciudadana, el público objetivo al cual va dirigido el mensaje es a los usuarios de 21 

años en adelante, quienes representan el 63% de la población asignada, con 

enfoque especial a los usuarios entre las edades de 31 a 50 años, quienes 

representan el 20,9% de la población atendida, ya que en ellos se encuentra más 

potencial en cuanto al tema de participación ciudadana. Cabe anotar que, el 

mensaje será dirigido tanto a los usuarios de género masculino como a los 

usuarios de género femenino de estratos socio-económicos 1, 2 y 3.  

 

Medios 
 

No todos los medios llegan a un mismo público, es por ello, que es importante 

hacer una caracterización del público objetivo y una segmentación del mercado, 

para definir qué medios utilizar según la cobertura de estos, evitando así gastos 

innecesarios en medios que no llegan de manera efectiva a la audiencia ya 

definida.  

 

Partiendo de los resultados de la encuesta, se definió que los canales con mayor 

acceso son: presencial, televisión, telefonía móvil, radio y redes sociales, en su 

respectivo orden. Pero, como se afirmó anteriormente en el análisis de la encuesta, 

el total de acceso no determina el total de uso. En la encuesta, como canal de 

comunicación, “presencial” obtuvo una respuesta de acceso del 100% de los 

encuestados, pero sólo el 49% de ese porcentaje hace uso de ese canal, por lo 

tanto, el porcentaje de uso general es del 49,0%, un porcentaje por debajo de la 

mitad de quienes afirmaron tener el acceso a dicho canal. Por su parte la televisión 



V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

 

 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
ARMENIA QUINDÍO 

NIT. 801001440-8 

Código:  

Versión: 1 

Fecha de elaboración: 05/11/2020 

Fecha de revisión:  

Página: Página 7 de 11 

 

La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP. 630001 

Conmutador: 7371010 
www.redsaludarmenia.gov.co 

cuenta con el 97% de respuestas afirmativas en cuanto al acceso, y el 94% de ese 

porcentaje afirmo hacer uso de él, lo que determina que el uso total es del 91,2%, 

por lo tanto, la televisión cuenta con un porcentaje general alto respecto al uso, a 

diferencia de la telefonía móvil, a la cual afirmaron tener acceso el 91% de los 

encuestados, pero, solo 16% de ese 91%  hace uso de la telefonía móvil como 

canal de comunicación, lo cual da un total del 14,6% del 100% de los encuestados, 

por otro lado, la radio tiene un acceso total del 79%, pero sólo el 30%,  de ese 

79%, hace uso de ella, por lo tanto el porcentaje del 100% de los encuestados en 

cuanto al uso de la radio es del 23,70%.  

 

Aunque las redes sociales se ubican abajo de los canales anteriores respecto al 

porcentaje de acceso, con un porcentaje de 70%, el uso de ese 70% es del 100%, 

por lo que el porcentaje total de uso del canal es del 70,0%.  

 

Así se concluye que los canales de mayor uso, partiendo de la lista de canales con 

mayor acceso, son la televisión, las redes sociales y presenciales. 

 

Por lo tanto, se determina que, los canales a usar para el plan de medios son: 

redes sociales, correo electrónico y presencial, ya que, aunque la televisión es el 

canal más usado por los usuarios, todavía no existe una información exacta sobre 

los canales más usados por los usuarios y su Prime Time. Cabe destacar que, si 

existe mayor uso de los canales nacionales en vez de los regionales, los primeros 

implicarían costos innecesarios para la empresa, ya que llegaría a una audiencia 

ajena, pues el público al cual se quiere llegar es municipal. 

 

Social Media 

 

Existe una gran variedad de redes sociales y cada una consta de diferentes 

características y diferentes tipos de audiencia dependiendo de la edad, los gustos, 
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el estrato socio-económico, entre otros, teniendo en cuenta que, algunas redes 

sociales tienen más cobertura que otras.  

 

Según un estudio realizado por el Ministerio de Tecnología y de la Información 

sobre el uso de internet en Colombia, Facebook es la red social más usada por los 

colombianos y la segunda de mayor uso diario, después de WhatsApp. Por su 

parte “We Are Social”, el cual ofrece reportes estadísticos anuales sobre el uso de 

internet y redes sociales, en su Reporte Global 2018 evidenció que la mayoría de 

usuarios de Facebook se encuentran entre las edades de 18 a 44 años, con una 

concentración mayor entre las edades de 25 a 34 años.  

 

Es por ello, que para el plan de comunicaciones en la estrategia de Social Media, 

se utilizarán las páginas de Facebook de la empresa posicionadas, las cuales son: 

Red Salud Armenia ESE con 4850 seguidores y Hospital del Sur con 2.203 

seguidores. Además, el perfil de Facebook RedsaludArmenia Salud con 4987 

amigos. Esta red social es la más pertinente a la hora de realizar campañas de 

Social Media de la ESE, dado que llega a todos los estratos sociales, 

especialmente el 1, 2 y 3.  

Presencial 

Este canal es una de los más factibles para la ESE, esto se debe a que los 

usuarios son personas de estrato 1, 2, 3 y no todos tienen el acceso a los demás 

canales de comunicación, es por ello que también se busca la manera de entregar 

este mensaje de manera eficaz, convocando a los usuarios en puntos estratégicos 

de la ciudad. 
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La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP. 630001 

Conmutador: 7371010 
www.redsaludarmenia.gov.co 

Línea de Acción  Estrategia Acción Indicador Responsable presupuesto 

Empoderamiento 
de la ciudadanía 

y las 
organizaciones 

sociales en 
salud: Fortalecer 
las estrategias de 

información y 
comunicación 

incluido el acceso 
a medios, 
boletines, 

periódicos que 
posibilite espacios 

a las 
organizaciones 
para impulsar y 
visibilizar sus 

procesos 
participativos. 

Canal 
Social 
(Página 
oficial de 
Facebook 
de la ESE.) 

Diseñar piezas 
gráficas con 
mensajes que 
incentiven a 
los usuarios  a 
participar en la 
rendición de 
cuentas de la 
ESE 

Diseños 
realizados 

Líder de 
comunicaciones  

$ 2.000.000 

Publicar las 
Piezas gráficas 
con mensajes 
que incentiven 
a los usuarios  
a participar en 
la rendición de 
cuentas de la 
ESE 

Número de 
publicaciones 

realizadas 

Líder de 
comunicaciones  

Evento de 
rendición 
de cuentas  

Preparación 
logística del 
Evento 

Logística 
para el 
evento 

Líder de 
comunicaciones  

Realización del 
Evento de 
rendición de 
cuentas 

Evento 
realizado 

Líder de 
comunicaciones  

Realización del 
Informe de 
Rendición de 
cuentas de la 
vigencia  

Informe 
realizado 

Líder de 
comunicaciones  

Publicación del 
Informe de 
Rendición de 
cuentas de la 
vigencia  

Publicación 
en el 

micrositio de 
la página 
web de la 

ESE 

Líder de 
comunicaciones  

Correo 
electrónico 

Difusión de la 
rendición por 
medio del 
boletín de 
prensa. 

Número de 
boletines 
enviados 

Líder de 
comunicaciones  

Elección 
junta 
directiva  

Diseño de 
pieza 
informativa de 
la elección 

Diseños 
realizados 

Líder de 
comunicaciones  

Publicación de 
pieza 
informativa en 
las redes 
sociales  

Número de 
publicaciones 

realizadas 

Líder de 
comunicaciones  
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La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP. 630001 

Conmutador: 7371010 
www.redsaludarmenia.gov.co 

Línea de 
Acción  

Estrategia Acción Indicador Responsable presupuesto 

Impulso a la 
cultura de la 

salud: 
Diseñar una 
estrategia de 
comunicación 
e información 

para la 
promoción y 
socialización 

de una 
cultura de 
bienestar y 
salud con 

perspectiva 
comunitaria. 

Canal Social 
(Página 
oficial de 
Facebook de 
la ESE.) 
campañas 
educativas 

Diseñar piezas 
gráficas con 
campañas 
educativas en 
salud. 

Diseños 
realizados 

Líder de 
comunicaciones  

$ 2.000.000 

Publicar las 
Piezas 
gráficas con 
campañas 
educativas en 
salud. 

Número de 
publicaciones 

realizadas 

Líder de 
comunicaciones  

Canal Social 
(Página 
oficial de 
Facebook de 
la ESE.)  
Jornadas de 
salud  

Diseñar Piezas 
de invitación a 
jornadas de 
salud 

Diseños 
realizados 

Líder de 
comunicaciones  

Publicar 
piezas de 
invitación a 
jornadas  

Número de 
publicaciones 

realizadas 

Líder de 
comunicaciones  

Correo 
electrónico 

Difusión de 
resultados de 
las jornadas 
por medio de 
boletines de 
prensa. 

Número de 
boletines 
enviados 

Líder de 
comunicaciones  

 
Línea de 
Acción  

Estrategia Acción Indicador Responsable presupuesto 

Control 
social en 

salud: 

Mejorar el 
acceso a la 
información 
por parte de 
la ciudadanía 
a través de la 

ampliación 
de canales 

de 
comunicación 
por parte de 
Red Salud 
Armenia 

ESE. 

Mejoramiento 
a acceso a la 
información 
a través de 
medios 
virtuales 

Respuesta de 
diferentes 
preguntas a 
través del chat 
de las redes 
sociales 

Chats 
respondidos 

Líder de 
comunicaciones  

$ 2.000.000 

Respuesta de 
diferentes 
preguntas a 
través de correo 
electrónico 

Correos 
respondidos 

Líder de 
comunicaciones  

Publicación de 
la cuenta del 
Hospital del Sur 
en Google con 
ubicación  

Cuenta 
publicada 

Líder de 
comunicaciones  

Correo 
electrónico 

Difusión de 
información por 
medio de 
boletines de 
prensa. 

Número de 
boletines 
enviados 

Líder de 
comunicaciones  
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Línea de Acción  Estrategia Acción Indicador Responsable presupuesto 

Empoderamiento 
de la ciudadanía y 

las 
organizaciones 

sociales en salud: 

Impulsar y 
promocionar las 

iniciativas del uso y 
apropiación de las 

tecnologías de 
información y las 

comunicaciones en 
las organizaciones 
sociales en salud. 

Capacitaciones 
para los 
usuarios 

capacitaciones 
virtuales en 
temas de 
salud para la 
población 

cursos 
publicados 

Líder de 
comunicaciones  

$ 100.000 

 
 
 
 
 


